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Capitulo 1

Aspectos institucionales, organizativos, tecnologicos y
simbolicos de los entornos educativos contemporaneo

Juana M. Sancho Gil

Introduccion

Este texto desarrolla las ideas compartidas en el III Simp6sio Educa-
cao Tecnolédgica e Sociedade da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), que tuvo lugar el 26 y 27 de 2020. Como practicamente todos
los eventos organizados desde marzo de ese afio, no se realiz6 de forma
presencial. De este modo, el nuevo “ambiente” de los encuentros, no solo
académicos sino de todo tipo, ha venido marcado por la omnipresencia y
la mediaciéon de las tecnologias digitales, por plataformas comerciales,
pantallas, micréfonos, redes wifi y auriculares y por especialistas en la ges-
tién de las distintas aplicaciones informaticas. Nunca habiamos sido tan
conscientes de la importancia de los actantes no humanos (LATOUR, 1996;
2005). De cémo los lugares, los tiempos, los dispositivos y las distintas tec-
nologias: artefactuales, organizativas y simbolicas median nuestros
encuentros educativos y académicos.

Estos momentos también han revelado la importancia de las biotec-
nologias, aquellas tecnologias cuyo componente principal influye sobre la
vida biolégica con la finalidad de mejorarla y transformarla (ALVAREZ;
MENDEZ; MARTINEZ, 1993). Y lo han hecho porque el exceso de pantallas,

' Universitat de Barcelona - jmsancho@ub.edu. Professora da Universidade de Barcelona. Professora de Tecnologias
Educativsa. Coordenadora do grupo de investigacao consolidado ESBRINA - Subjetividades, visualidades y entornos
educativos contemporaneos (2014SGR 0632) http://www.ub.edu/esbrina, integrado por 16 investigadores que
participam em distintos projetos. Coordenadora de REUNI+D - Red universitaria de investigagdo e inovagao
educativa (MINECO. EDU2010-12194-E): http://reunid.eu.
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de largas horas de posturas sedentes frente a la luz de un artefacto, estan
teniendo un profundo impacto en los seres humanos, sobre todo en los
mas pequenos. Posturas inadecuadas, sedentarismo en exceso, depresion,
problemas de suefio.... Efectos perjudiciales para la salud y el desarrollo en
general (DESMURGUET, 2020).

De ahi que hoy, méas que nunca, necesitemos reflexionar desde la Uni-
versidad sobre los aspectos institucionales, organizativos, tecnologicos y

simbolicos de los entornos educativos contemporaneos.

{Qué entendemos por ambientes educativos de aprendizaje?

La progresiva implantacion de los sistemas educativos instituciona-
les, desde mitad del siglo XVIII, ha convertido el “dispositivo” de la Escuela,
no solo en el “tnico’ lugar de produccion de ensefianza, aprendizaje y edu-
cacion, sino que se ha llegado a ver como algo ‘natural’ e inmutable y no
como un conjunto de decisiones humanas.

En este punto resulta relevante sefialar que, como argumenta
MECKLENBURGER (1990, p. 106), “la escuela es una ‘tecnologia’ de la edu-
cacion, del mismo modo que los coches son una ‘tecnologia’ del
transporte”. Con la diferencia que en los tltimos 200 afios los medios de
transporte han experimentado profundos cambios, mientras la Escuela
permanece considerablemente estatica.

También resulta significativa la enunciacion de FOUCAULT (1994)

sobre las caracteristicas de los dispositivos sociales.

conjunto decididamente heterogéneo que componen los discursos, las institu-
ciones, las habilitaciones arquitectonicas, las decisiones reglamentarias, las
leyes, las medidas administrativas, los enunciados cientificos, las proposicio-
nes filoséficas, morales, filantrépicas. [...] Esto es el dispositivo: estrategias de

relaciones de fuerza sosteniendo tipos de saber, [que son] sostenidas por ellos

(p- 229 y ss.)
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Por otra parte, tal como ha venido mostrando la investigacion, los
seres humanos aprendemos y nos educamos (o deseducamos), desde el
momento que somos concebidos y a lo largo y lo ancho de la vida (BANKS
et al., 2007). Como seres humanos somos conscientes y aprendemos antes
de nacer de todo lo que nos rodea (MLODINOW, 2013).

De ahi la importancia que ha ido adquiriendo la nocién de "ecologia"
o "ecosistema" de aprendizaje. Desde la Biologia, este concepto permite
considerar y describir como trabajan juntos, como una unidad funcional,
e interactian dinamicamente plantas, animales, microorganismos y seres
no vivos y su entorno. Son sistemas vivos que contienen una diversidad de
factores que interactiian entre si de forma autoorganizada, adaptable y
fragil (JACKSON, 2013). En los ecosistemas humanos, esta perspectiva
considera a las personas en sus entornos fisicos, sociales, culturales vy,
ahora, virtuales como una red unitaria que vive dentro de un contexto cul-
tural e historico particular consumiendo, reciclando y produciendo
recursos, incluidos informacién y conocimiento cambiantes; aprendiendo
y desarrollandose a través del proceso de interaccion.

En el campo de la educacién, la metéfora ecoldgica esta cada vez mas
utilizada e influenciada por la vision de BARRON (2006, p. 195), quien de-
fine las ecologias de aprendizaje como "el conjunto de contextos que se
encuentran en los espacios fisicos o virtuales que proporcionan oportuni-
dades para el aprendizaje. Cada contexto estd compuesto por una
configuracién tUnica de actividades, recursos materiales, relaciones y las
interacciones que surgen de ellos". Desde esta vision, se ha tendido a pri-
vilegiar todo el virtual, olvidando a menudo todo lo que configura la vida
de las personas fuera de las instituciones, asi como la interconexion entre
los diferentes ecosistemas por los que transita el ser humano.

Por lo que conviene no olvidar que
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El aprendizaje es un fenémeno que involucra a personas reales que viven en
contextos sociales reales y complejos de los que no se pueden abstraer de ma-
nera significativa. [...] los aprendices estan contextualizados. Pertenecen a un
género, tienen una orientacion sexual, un nivel socioeconémico, son parte de
una etnia, de una cultura de origen; tienen intereses -y cosas que les aburren;
pueden o no haber desayunado; y viven en barrios con o sin frecuente violen-
cia armada o terremotos, les atrae (o se enfrentan con) la personalidad de sus
docentes... [...] Tratar con la cultura, el género, el estatus socioeconémico, los
intereses humanos y cuestiones similares no es una tarea facil (PHILLIPS,

2014, p. 10-11).

A principios del siglo XX, la educacion progresista y la Escuela Nueva
intentaron introducir el mundo en la escuela. Desde finales de ese siglo y
principios del XXI, con el desarrollo de las tecnologias digitales y la globa-
lizacién, surgio la necesidad de salir de la escuela y del aula para conectarse
en el mundo y aprovechar los recursos de aprendizaje disponibles. A pesar
de seguir muy vigente la idea de que "ensefiar, es decir, aprender es escu-
char el conocimiento es el contenido de los libros (notas del profesor)
(CUBAN, 1993, p. 27), siguen floreciendo diferentes modalidades de ense-
flanza que intentan ampliar los entornos educativos escolares. De aqui la
necesidad de considerar sus aspectos institucionales, organizativos, tecno-
légicos y simbolicos de estos nuevos ambientes. En los siguientes
apartados nos referiremos a las caracteristicas del aula invertida y el
aprendizaje mixto y del aprendizaje distribuido y sin fisuras, para acabar
exponiendo las “luces y sombras” de estos nuevos ambientes de aprendi-

zaje.
El aula invertida y el aprendizaje mixto

Los enfoques en el aula invertida (fliped classroom) se caracterizan

por:



22 | Educacéao, Tecnologia e Sociedade: Conectar Saberes

a. un cambio en el uso del tiempo dentro y fuera de la clase;

b. larealizacién actividades tradicionalmente consideradas "deberes" en
clase;

c. efectuar actividades en la clase que hacen hincapié en el aprendizaje activo
y entre iguales y la resolucion de problemas;

d. fomentar actividades preclasse;

e. promover actividades postclasse;

f. hacer uso de la tecnologia digital, especialmente del video. Teniendo en
cuenta que no se trata de videos que el alumnado decida por su cuenta, sino

de como son integrados en un enfoque global que marque la diferencia.

Esta modalidad de ensefianza y aprendizaje representa y requiere
una profunda transformacion de las concepciones pedagogicas vigentes en
la mayoria de los sistemas educativos, ya que implica cuestionar el modelo
de la clase transmisiva y la utilizacién del tiempo de clase para actividades
de aprendizaje activas y sociales. Y sobre todo exige que los estudiantes
realicen actividades previasy / o postclasse de las que se puedan beneficiar
al maximo en el trabajo de clase.

No existe una Unica aproximacion o definiciéon al aprendizaje mixto

(blended learnig). En general, se entiende por "aprendizaje mixto":

a. una combinacién de modalidades o soportes de ensefianza;
b. una combinaciéon de métodos de ensenanza;

c. una mezcla de ensefianza en linea y presencial.

En este caso, las dos primeras acepciones reflejan el debate sobre las
influencias de los medios de comunicacion versus los métodos de ense-
flanza y aprendizaje tradicionales.

Las perspectivas de la clase invertida) y el aprendizaje mixto, se han
implementado sobre todo en los &mbitos de la formacién superior y pro-

fesional. A pesar del entusiasmo de muchos educadores, estos enfoques no
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cuentan con evidencias empiricas relevantes sobre su contribucion a la
mejora del aprendizaje, sobre todo en la ensefianza primaria y secundaria.
La investigacion realizada en la ensefianza primaria (AIDINOPOULOU;
SAMPSON, 2017), aporta una serie de retos para el profesorado, la Escuela,

la formacién de los docentes y los sistemas educativos. Dado que:

e El alumnado no conoce el modelo y los diferentes roles y actividades de
aprendizaje que introduce.

* FEl docente deberia dedicar tiempo de ensefianza a fin de "formar" los estu-
diantes.

* Esnecesario que las familias conozcan el modelo.

e Elproceso de creacion de un curso basado en estos modelos requiere invertir
un tiempo importante por parte del profesorado y también altos niveles de
competencia tecnologica.

e No todo el alumnado esta suficientemente motivado y no se prepara a fondo
mirando e interactuando con las conferencias de video ni estudiando el ma-
terial en general.

e Esimportante que el profesorado esté habilitado con herramientas que le
faciliten el seguimiento de las actividades de preparacion en casa por parte
de los estudiantes y recopile datos que puedan ayudarle a redisefiar activi-

dades basadas en principios de ensefianza diferenciados.

A todos estos desafios, segtin las caracteristicas de los sistemas edu-
cativos, habria que afadir la intensidad de los horarios escolar. Por otra
parte, las "analiticas de aprendizaje" (Learning Analytics), cada vez mas
utilizadas por las empresas, argumentan posibilitar que el profesorado
pueda seguir la vida de aprendizaje de todos y cada uno de sus estudiantes
y recoger, analizar, "medir "y realizar informes sobre los aprendices y sus
contextos, con el fin de comprender y optimizar el aprendizaje y los entor-
nos en que se produce. Sin embargo, hay que tener en cuenta las

condiciones de trabajo y la formacién del profesorado y, sobre todo, las
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dimensiones éticas que puede implicar este tipo de seguimiento (SANCHO,

2020; SIEMENS; LONG, 2011).

Aprendizaje distribuido y sin fisuras

El aprendizaje distribuido o abierto, presenta conexiones con la
clase invertida y el aprendizaje mixto, dando un paso mas a la deslo-
calizacion de los ensefiantes y aprendices, algo problematico para la
enseflanza primaria y parte de la secundaria. Hay diferentes formas
de aproximarse, entender y aplicar esta modalidad de aprendizaje,

que para Downes (2017) implica:

a) laseparacion del profesorado y el alumnado en tiempo o lugar;
b) el uso de programas informaticos diversificados;
c) comunicacién bidireccional entre docentes y alumnado;

d) procesos industrializados incluyendo equipos de desarrollo.

El aumento exponencial del uso de dispositivos méviles por parte de
poblaciones cada vez mas jovenes, ha despertado una nueva ola de expec-
tacion sobre la potencialidad de las TIC para aumentar la implicacion de
los estudiantes y mejorar los procesos y resultados de aprendizaje. La pers-
pectiva de "el aprendizaje continuo, sin fisuras" (seamless learning)
empez0 a sustentarse la década de 1990 al Estados Unidos, en el campo de
la educacién superior. Desde una visién mas ecolégica del aprendizaje, se
trataba de considerar lo que se tendia a ver como partes diferenciadas
(clase y fuera de clase, académico y no académico; curricular y no curricu-
lar, o experiencias dentro del campus y fuera del campus) como una sola
pieza, entera o continua.

Desde la mirada del aprendizaje continuo, se recomendaba a los es-

tudiantes que aprovecharan los recursos de aprendizaje existentes dentro
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y fuera del aula, que utilizaran sus experiencias de vida para dar sentido al
material introducido en las clases (KUH, 1996).

La idea subyacente era que teniendo en cuenta los lugares y formas
de aprender fuera de las instituciones se podia atender mejor los intereses,
expectativas y necesidades de los aprendices. De este modo, la planifica-
cion de la ensefianza considera espacios y experiencias imprevisibles, pero
que forman parte de la vida de los estudiantes.

Existen multiples plataformas mas o menos comerciales que ofrecen
este tipo de servicio. Una de ellas considera el aprendizaje distribuido
como una nociéon que engloba el aprendizaje mixto, mévil e informal

(VICTOR; HART, 2016). Su modelo se compone de:

* Tecnologia: en el aula, los Sistemas de Gestion del Aprendizaje o Contene-
dores de Datos (Learning Record Store), servicios de redes social y de redes
de aprendizaje personal.

e Experiencia: variedad de experiencias de aprendizaje mediante diversos so-
portes. Formacién dirigida por instructores (en el aula y virtual), formacién
basada en la web, apoyo al rendimiento (para aprendizajes puntuales), co-
munidades de practica para fomentar el compromiso de los estudiantes y
construir las habilidades de colaboracién por medio por la tecnologia digital.

* Personas: aprendizaje colaborativo y resolucion de problemas, el desarrollo
continuado de comunidades de practicas y de las conexiones que forman,

por ejemplo, redes de aprendizaje personal que se conectan entre si.

Al aprendizaje distribuido y continuo se le atribuyen una serie de fac-
tores positivos: ampliar las oportunidades para estudiar, trabajar en red,
seguir el propio ritmo (por tanto, contribuir al aprendizaje personalizado),
flexibilidad, rentabilidad, efectividad, tecnologia avanzada, etc.

Pero también un buen ntimero de desventajas -sobre todo si es total-
mente a distancia, especialmente relevantes para la ensefianza primaria y

secundaria, tal como se ha evidenciado durante la distancia obligada por
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la crisis de la Covidien-19. Desventajas que van desde que el formato no es
el ideal para todos los estudiantes, a la dificultar de trabajar las habilidades
de comunicacion oral. A lo que habria que afiadir que requiere adaptabili-
dad y un acceso adecuado a las tecnologias digitales, no ofrecer una
realimentacion inmediata, y disminuir la interaccién social, entre muchas

otras.

Luces y sombras

A todos los retos y cuestiones mencionadas, en el caso de las tecnolo-
gias digitales, habria que afiadir todos los relacionados con el creciente
papel de las empresas en el campo de la educacion y el aumento de la im-
plementacién de tecnologias persuasivas en el disefio de aplicaciones. En
1998 BJ Fogg cred en la Universidad de Stanford el Laboratorio Tecnol6-
gico Persuasivo, basandose en las ideas Skinner y centrado en el disefio de
maquinas para cambiar lo que piensan y hacen las personas y hacerlo au-
tomaticamente, para fomentar un cambio de comportamiento saludable

(FOGG, 2003).

Hablaba de ayudar a la gente a mantenerse en forma, dejar de fumar, manejar
bien sus finanzas y estudiar para los examenes. Dos décadas mas tarde, sus
métodos son mundialmente famosos por haber generado miles de millones de
ddlares a varias docenas de empresas, pero no por haber ayudado a nadie a

dejar de fumar (PEIRANO, 2019, p. 28).

Lo que nos lleva a plantear una serie de preguntas fundamentales
para los sistemas educativos actuales. Hay temas cuestiones, metodolégi-
cas, éticas, tecnoldgicas y practicas a considerar para ayudar a los
responsables de las politicas educativas, los investigadores y educadores a

reflexionar sobre estos nuevos ambientes y crear estrategias pedagogicas
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para explorar el uso de entornos y estrategias para extraer todo lo mejor

de este tipo de ensefianza y el aprendizaje.

- ¢Como el aprendizaje en un contexto formal prepara a los estudiantes para
el aprendizaje en contextos informales y viceversa?

- ¢Desde qué mirada tedrica abordamos las transiciones continuas, sin fisu-
ras?

- ¢Como disefiar y proponer apoyos y seguimientos en estos tipos de ambien-
tes que no condicionen el propio sentido del aprendizaje personal,
independiente y critico?

- ¢Coémo facilitar y evaluar el aprendizaje de los estudiantes en este tipo de
entornos?

- ¢Qué implicaciones tiene el aprendizaje que se produce mas alla de "las fron-
teras", en un mundo "plano"?

- ¢Disponen los sistemas educativos y las instituciones de los conocimientos
técnicos y pedagdgicos, los recursos y las condiciones para desarrollar, im-
plementar, seguir y evaluar esta modalidad de ensefianza y aprendizaje?

- Como sucede en todas las modalidades de aprendizaje mediado por tecno-
logias digitales ;Quién se puede apropiar de los datos y usarlos para modelar
las decisiones del profesorado, alumnado y los mismos responsables de las

politicas educativas?
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