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{ XE "1. El contexto del estudio” }1. El contexto del Estudio

Este estudio de caso forma parte del proyecto de 1+D Politicas y prdcticas en torno a las
TIC en la ensefianza obligatoria: Implicaciones para la innovacion y la mejora (Ministerio
de Ciencia e Innovacién. SEJ2007-67562), cuya finalidad principal es describir, analizar,
interpretar y valorar la vision sobre la tecnologia y la educacién subyacente en las
politicas y practicas relacionadas con las TIC en la escuela, su grado de integraciéon y
sinergia con otras iniciativas politicas, y su capacidad para impulsar la transformacioén y
la innovacion y mejora de la educacidn obligatoria. Las dos interrogantes clave que
intentamos explorar en este estudio son: ¢Por qué a pesar de la existencia de programas
especificos de introduccion de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en
la ensefianza en la mayoria de los paises su presencia en los centros suele ser
insuficiente, anecddtica o no conlleva una innovacién sustancial que signifique una
mejora de los procesos y resultados del aprendizaje? ¢Qué tendria que cambiar en la
politica educativa, en los centros de ensefianza y en la formacion docente para que
profesorado y alumnado pudieran relacionarse de forma critica, reflexiva y formativa
con estas tecnologias y para que el sistema educativo estuviese preparado para
responder a las necesidades y desafios educativos de la sociedad actual?

En la primera fase del proyecto se ha llevado a cabo un andlisis de los discursos
presentes en los textos que reflejan las politicas en torno a la implementacién de las TIC
en los centros escolares de Catalufia. Para ello hemos realizado un conjunto de
entrevistas situadas en distintos niveles de responsabilidad del sistema y hemos
analizado diferentes documentos (legislacién, publicaciones) asi como las webs
desarrolladas desde el Departamento de Educacién de la Generalitat de Catalufia.

En la segunda fase hemos realizado cuatro estudios de caso (Stake, 1998), dos en
centros de primaria y dos en centros de secundaria publicos, con el fin de describir,
analizar e interpretar la visién que sobre la educaciéon y el uso de las TIC subyace en las
practica de los centros, asi como su potencial para promover cambios significativos en el
proceso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes. La muestra de centros se ha
elegido aplicando el criterio de caso atipico (Patton, 2002), que en este contexto se
traduce en tres centros reconocidos como particularmente innovadores en el uso de las
TIC por la comunidad educativa y uno considerado como el caso tipico. El estudio de
caso en la Escola Jaume |, nos ha permitido obtener informacion de caracter holistico
sobre las fuerzas que median el uso educativo de las TIC en los centros. Su realizacién ha
comportado el analisis de documentos relevantes —asi como otros materiales publicados
en los espacios virtuales del centro-, entrevistas a informantes clave y la observacion de
las practicas y las dindmicas del centro.



Web del centro

Blog de la biblioteca
Proyecto Educativo de Centro
Plan Anual

Plan de Acogida

Informatica. 12 de Primaria B (en dos grupos).

Informatica. 12 de Primaria A (con el grupo completo).

Informatica. 52 de Primaria B (en dos grupos).

Informatica. 42 Primaria (en dos grupos).

Informatica. P5 (en dos grupos).

Ciencias Sociales. 62 Primaria B.

Ciencias Sociales. 42 de Primaria B (aula de portatiles).

Ciencias Sociales. 42 de Primaria A (aula de informatica y portatiles).
Cataldn. 32 Primaria (aula de portatiles con Maria Cinta).

Inglés. 62 Primaria (con portatiles).

Inglés. 52 Ay B de Primaria.

Informatica y clase de Ciencias Naturales. 22 Primaria (en dos grupos)
Matematicas. 32 Primaria B (Aula de portétiles)

Biblioteca escolar

Aula de educacion especial (conversacion informal, observaciones vy anélisis
documental)

Entrevistas en profundidad

Director (2)

Coordinadora de TAC, Elisabeth (2)

Entrevistas con docentes observados: Tutor de 42 de Primaria y Especialista de Inglés.
Entrevistas informales (sin registro grabado)

Con el profesorado de todas las clases observadas

Tabla 1. Documentos analizados, clases observadas y entrevistas realizadas.

En este sentido, es importante aclarar que el analisis que se deriva de esta indagacion es
parcial y fragmentado, dada la imposibilidad de analizar la totalidad de las practicas y
visiones del profesorado. Intenta ser una interpretacidén entre otras posibles, de lo que
significan las prdcticas con TIC en el centro, y siempre sujeta a la negociacion con los
implicados en este estudio: directivos, profesorado y alumnado.

Asimismo, queremos dejar claro que este estudio de caso no pretende evaluar la
actuacién pedagogica del centro de forma global o particularizada en los diferentes
profesores, sino contribuir a desvelar la compleja trama de elementos que configura la
practica educativa mediada por las TIC, entre los que consideramos importantes los
derivados de las politicas educativas.

{ XE "1.El centro: la seleccidn de una escuela de la RED-TIC" }1. 1. El centro: la seleccion de una
escuela de la RED-TIC

La Escola Jaume I* ha sido uno de los cuatro centros escogidos para la realizacion del
estudio de caso de la presente investigacion por diferentes motivos, a parte de su
tradicion como escuela innovadora, este centro es uno de las escuelas piloto del
proyecto estatal informatico RED.ES relacionado con las tecnologias del la informacién y
la comunicacién (TIC), nuestro foco de investigacion. El proyecto RED.ES® tiene como

'la pdagina web de la escuela es: http://www.xtec.cat/centres/a8002061/
2 Mas informacién del Proyecto RED-TIC en las péginas: http://red.es/index.action y http://www.redtic.es/



http://red.es/index.action
http://www.redtic.es/

principal objetivo impulsar y promover el uso de las TIC en los centros educativos a
través de diferentes acciones como:

- La promocion de iniciativas, actividades, nuevas metodologias y proyectos
innovadores.

- La difusion de buenas practicas y la divulgacion de informacién de interés,
llevando a cabo por ejemplo: publicaciones, articulos y boletines, mediante el
Blog del proyecto con noticias sobre educacién y TIC. También interactuando
mediante la lista de distribucion y sistemas web 2.0: Twitter, Flick y actualizando
el Portal del RED-TIC con las ultimas novedades.

- El asesoramiento y el ofrecimiento de ayuda a los centros educativos a través
de un equipo multidisciplinar (pedagogos especializados, disefiadores,
programadores, etc.).

- La posibilidad de participar en un banco de recursos, materiales y juegos
educativos, en el que se facilitan actividades para la elaboracidn de tutoriales y
guias para el docente, la creacion de materiales y juegos educativos. Y el
estableciendo de una lista de recursos y materiales didacticos de otras
entidades.

- La promociéon de la creacion de un espacio Unico de intercambio de

experiencias a través del Portal web del proyecto RED-TIC.

RED-TIC cuenta con una red de 66 centros de diferentes niveles y ambitos educativos
como se puede apreciar en la tabla 1. En la Comunidad Auténoma de Cataluiia
concretamente, como indica la tabla 2, se han seleccionado 8 centros, entre los que se
encuentra la Escola Jaume I. Todos ellos presentan un gran interés y motivacion por el
uso de las TIC.

I.E.S. Banus
I.E.S. Can Peixauet
Z.E.R. EI Sid
Escola Jaume |
I.E.S. Marina
C.E.I.P. Palau
CEIP Sant Miquel
Colegio Sant Miquel
Tabla 2. Centros de la RED.ES en Cataluia.

Centros de Infantil y Primaria 26
Institutos de Educacién SEcundaria 26
Centros rurales agrupados 12

Tabla 3. Tipos de centros de la RED.ES en el territorio espafiol


http://www.redtic.es/content/view/165/32
http://www.redtic.es/content/view/4547/528
http://www.redtic.es/content/view/169/32/
http://www.redtic.es/content/view/157/32/
http://www.redtic.es/content/view/161/32/
http://www.redtic.es/content/view/1142/32
http://www.redtic.es/content/view/1148/32

{ XE "2. Descripcion del centro" }2. Descripcion del Centro

Situado en el barrio de Sants de Barcelona, la Escola Jaume |, es una escuela publica
destinada a la formacidn en dos etapas: inicial y primaria. El centro pertenece a la
Delegacién Territorial de Barcelona-Ciudad del Departamento de Educacién® de la
Generalitat de Catalufia. En su Proyecto Educativo de Centro (PEC) se definen como una
escuela aconfesional, catalana y arraigada a la realidad socio-cultural de Catalufia,
respetuosa con el pluralismo y los Derechos Humanos.

El centro concentra una poblacién aproximada de cuatrocientos nifios y nifias, quienes
suelen ingresar a los tres afos y terminan su escolarizacién a los doce o trece anos.

El claustro de profesorado estd formado por un total de 37 profesores/as entre
maestras tutoras y especialistas: dos maestras de soporte a la Etapa de Educacién
Infantil, tres maestras de Educacidn Especial, dos de Educacién Fisica, dos de lengua
extranjera (inglés), uno de musica y una de religidon catdlica (para el alumnado que lo
demanda).

Cada ciclo tiene un/a coordinador/a que es el responsable de la dinamizacién vy la
coherencia pedagdgica de éste y que se reune semanalmente con el resto de
coordinadores y la jefa de estudios para intercambiar informacion y resolver problemas
tanto pedagodgicos como organizativos. El equipo directivo por su parte también
convoca a todo el claustro docente a una reuniéon mensual a efectos de tomar
decisiones de manera corresponsable.

2.1. Contexto social e histdorico del centro{ Xt "2.1. Contexto social e historico del
centro"}

La escuela Jaume | esta situada en el barrio de Sants, punto neuralgico de Barcelona,
gracias a la convergencia de una importante estacién de ferrocarriles y autobuses. El
edificio es a tono con el paisaje urbano, es grande, con instalaciones amplias, pero gris y
alto, partiendo de una mirada panoramica sobre el barrio, dariamos cuenta de su falta
de espacios verdes. La poblacién que acoge este Centro no es del barrio, dada la escasez
de nifios y nifas en la zona. El alumnado proviene de otras zonas en las cuales la
matricula estd saturada. También es de destacar el cada vez mds elevado numero de
nifios y nifias provenientes del extranjero. Seglin una de las docentes entrevistadas, las
caracteristicas actuales del alumnado podrian describirse asi:

"Los nifios han cambiado mucho en los cinco afios que yo llevo aqui. Primero eran nifios del barrio.
(...) una clase social media o trabajadora, pero eran mayoritariamente nifios de aqui con lo cual los
problemas eran relativos. Ahora tenemos mucha mds inmigracion que la que teniamos, creo que
tenemos un 50%, entonces son nifios que muchas veces tiene familias con problemas grandes
detrds, que acaban de llegar, que tienen problemas de trabajo, que tiene problemas de viviendas,
que tienen otros problemas que son mayores que estar dedicados muy especialmente a la

> la pagina web del Departamento de Educacién de la Generalitat de Catalufia es:

http://www20.gencat.cat/portal/site/Educacio



educacion del nifio, con lo cual los nifios traen muchas veces en la espalda un saco de cosas que no
pueden con ellas y que tu no acabas de saber cudles son hasta el cabo de un tiempo... No es lo
mismo tener un par de nifios en una clase con estos problemas que tener media clase con
problemas similares ino?” [Entrevista docente]

La historia de esta escuela se remonta al ano 1974, cuando fue creada como una Escuela
Anexa a la Escuela Normal de Magisterio que dependia de la Universidad de Barcelona
con el objetivo de que el alumnado llevara a cabo su periodo de practicas.
Posteriormente pasé a depender del Departamento de Educacion de la Generalitat de
Catalufia, siendo nombrada por la Direccién General de Ordenacién Educativa como
centro piloto con el objetivo de poder innovar y experimentar nuevos métodos
didacticos, y fue clasificada como CERE (Centro Experimental de Régimen Especial). El
Departamento de Educacion convocaba cada afio un concurso de méritos (presentacion
de un proyecto especial) para cubrir las diferentes plazas vacantes en funcién de las
diferentes especialidades existentes. Su organizacion y arquitectura nos recuerdan este
tiempo pasado. Podemos apreciar grandes y amplios pasillos que representaban aulas
sin paredes conectadas unas con las otras, multitud de espacios para trabajar en
pequefio grupos, y laboratorios de ciencias. De hecho, teniendo en cuenta el numero de
alumnos actual, podemos decir que es una escuela muy grande, con muchas aulas
polivalentes, diferentes secciones (ciclo infantil, inicial, aulas especiales, etc) distribuidas
en diferentes alas y plantas.

No obstante, esta historia peculiar, que marca un pasado caracterizado por una
seleccion especial del profesorado, actualmente la Escola Jaume | es una escuela publica
ordinaria, que cubre las vacantes docentes mediante el procedimiento del concurso
general de traslados por parte del Departamento de Educacidon de la Generalitat de
Catalufia. Por eso mismo, hoy en dia predominan los docentes que han accedido
mediante el procedimiento ordinario®.

2.2. Principios fundamentales del Proyecto Educativo de Centro{ XE "2.2. Principios
fundamentales del Proyecto Educativo de Centro" } (PEC)

De la lectura del PEC podemos observar que la labor del Centro se basa en los principios
de inclusion y comprension, pues se presentan como una escuela abierta a todas y
todos, un centro que intenta conocer las necesidades de sus alumnos de forma
individual, procurando disefiar una respuesta educativa pertinente para aquellos casos
que presenten alguna discapacidad o incidencias en su desarrollo y aprendizaje.
Siguiendo estos postulados, el centro procura la optimizacién de los recursos humanos y
materiales® de los que disponen para asegurar que el alumnado reciba toda la ayuda y
soporte necesarios.

* En la actualidad, el procedimiento para obtencién de plazas de ingreso al cuerpo de Profesores de Ensefianza
Secundaria en Catalunya s se realiza de dos formas: mediante concursos de traslados de ambito estatal, o por
concurso de méritos segun el procedimiento previsto en la normativa del Ministerio de Educacidn y Cienciala.

> La escuela cuenta ademds de los profesionales especialistas, con la ayuda del EAP dos veces por semana, el soporte
de la asesora lingtistica LIC para alumnado recién llegado, el fondo documental, el apoyo para el trabajo de la
comprension lectora y la ayuda para la redaccion del proyecto lingtistico.



En el mismo documento del PEC podemos leer sus objetivos como institucién educativa
y los diferentes principios pedagdgicos en los que se sustenta el accionar del Centro.
Entre ellos se destacan el interés por el desarrollo integral del alumno, la educaciéon en
valores, el alumno como individualidad, la socializacion, el trabajo colaborativo, la
atencién a las necesidades educativas especiales, las actividades complementarias, las
diferentes metodologias que llevan a cabo, el logro de los objetivos a lo largo de los
ciclos, el provecho de los recursos humanos y materiales.

El centro participa en diferentes proyectos de innovacidon educativa como: De la
Biblioteca a la Mediateca, Agenda 21, El Huerto Escolar Urbano, Bibliotecas Escolares
Punt Edu, Compartiendo Escuela con la Gente Mayor, un proyecto europeo llamado
“ARION”, un proyecto de reutilizacion de libros de texto, y por ultimo, la razén por la
cual lo escogimos para nuestra investigacion: el Proyecto Estatal Informatico RED.ES, del
qgue forma parte como centro piloto.

3. Politica del Centro en TIC: de la importancia del equipamiento al hacer pedagagico{
XE "3. Politica del Centro en TIC\: de la importancia del equipamiento en TIC al hacer
pedagégico" }

Como queda explicitado en la pertenencia del centro a la RED-TIC, la Escola Jaume |
tiene un interés especial por la inclusion de las TIC en el desarrollo de su propuesta de
ensefianza. De hecho, segun la direccidn del centro ha sido de las escuelas pioneras de
Catalufa en organizar un aula de informatica.

Esta importancia se ve reflejada, por una parte, en la dotaciéon con la que cuenta el
centro, la cual se ha ido conformando a lo largo de los anos haciendo que el “paisaje
informatico” reuna desde ordenadores relativamente nuevos, incluso portatiles, hasta
otros que ya estan fuera del mercado hace afios (por ejemplo con disqueteras para disco
flexible, ver 3.2.). Es decir, ha habido un interés sostenido por dotarse del equipamiento
necesario en diferentes y sucesivas etapas.

Por otra parte, también se ve este interés en la organizacion de la que se ha provisto la
escuela para garantizar que el alumnado aprenda a usar las TIC, ofreciendo su
utilizacion a todos los nifios y nifias desde la etapa infantil hasta el ciclo superior (ver
3.5.), con el claro objetivo de lograr que desarrollen competencias digitales, entendidas
como el desarrollo de habilidades para utilizar el ordenador en diferentes actividades.
En particular, con el uso de aplicaciones ofimaticas como tratamientos de texto,
programas de dibujo, programas ludicos recreativos - construcciéon de rompecabezas
digitales, programas para pintar, etc.-, programas de calculo simple, diccionarios y
traductores en linea, enciclopedias, etc.

No obstante, el interés por las TIC sefialado como rasgo institucional, la utilizacién de
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza varia en funcion de cada docente. Es
decir, el profesorado estd “orientado” por parte de la coordinacién de informatica y
desde la direccién del centro, sobre los recursos que podria utilizar, incluso se le

9
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suministran aquellos mas susceptibles de uso (principalmente a través del EDU365° y
otros seleccionados por la coordinadora de informatica y disponibles en la web del
Centro’). Pero la decision de usarlos en el proceso de ensefianza es una decision
individual y personal de cada docente. No encontramos registro de un proyecto
integrador para el uso de las TIC y que regule u oriente el trabajo que hace el
profesorado:

“(...) actualmente no hay ningun programa transversal. (...) todas las actividades que se hacen en
relacion a las nuevas tecnologias se hacen por iniciativa personal o por iniciativas de ciclo.”
[Entrevista Docente]

A partir de nuestras observaciones hemos constatado que aunque una parte del
profesorado utiliza las TIC en algin momento del curso, y para alguna actividad
concreta, no existe una unidad de criterios sobre cémo utilizar las tecnologias
informaticas al servicio de la ensefianza. Tampoco de qué manera estas herramientas
podrian mejorar la propuesta educativa e incluso posibilitar nuevas actividades, dificiles
de llevar a cabo sin ellas. Asimismo, en términos generales, no se ve una actitud
proactiva o propositiva en relacion al uso de las TIC, sino mds bien una actitud de
“demanda” constante hacia la coordinacion, en particular, en relacién a temas técnicos
mas que pedagogicos, algo que develaria una formacién mas bien basica (ver 3.4.) en el
manejo instrumental del ordenador, desde el sistema operativo hasta el uso de software
mas especifico.

Por ultimo, agregar que tampoco pudimos detectar en el Centro una linea pedagodgica
que destaque, es decir, una forma de ensefiar que se valore de manera especial por
sobre otras o una forma caracteristica de ensefiar asumida en comun por parte del
profesorado, con o sin tecnologias:

“En este gobierno y en este pais sigue habiendo libertad de cdtedra, eso significa que todos los
profesores y profesoras puedan llevar a cabo, dentro de unos limites que marca el Departamento, el
desarrollo de su actividad docente. Siempre con unas perspectivas de no salirte de estas

competencias bdsicas que marca el Departamento.” [Entrevista a Direccidn].

Por tanto, tampoco el uso de las TIC cuenta con esta caracteristica, es decir, una forma
particular, comun y explicitada para su integracion en el curriculum, excepto por el
aprendizaje de aplicaciones ofimaticas ya sefialado.

3.1. El significado de las TIC como un recurso mas de aprendizaje{ Xt "3.1. El significado
de las TIC como un recurso mas de aprendizaje" }

De acuerdo a lo planteado en el punto anterior, podriamos deducir cudl es el significado
mas estrictamente pedagdgico que el centro otorga a las TIC. Si bien son definidas como
un “recurso” mas para el aprendizaje (andlogo al libro u otros materiales) a partir de las
evidencias recogidas, el significado de "recurso” en términos de aprendizaje no esta

® http://www.edu365.cat/
7 http://www.xtec.cat/centres/a8002061/
10



explicitado. Podria tratarse desde herramientas para promover la motivacién, como
soporte para el desarrollo de contenidos o como una manera de producir contenidos, o
todas estas opciones integradas y/o adoptadas alternativamente. Tampoco hemos
encontrado una explicitacién del valor afiadido que puede reportar su utilizacién. En
términos generales, el profesorado parte de la necesidad e importancia de su utilizacion
pero no parece haberse desarrollado adn un debate sobre por qué es importante (mds
alld de la presencia social de las TIC) o qué aporta al proceso de aprendizaje y de
ensefianza que no ofrecen otros materiales didacticos, o bien qué se les puede

demandar en tanto recursos de aprendizaje:
“Claro la informdtica es una cosa mds. Es que no lo sé, si no lo estuvieras haciendo a nivel
informdtico lo estarias haciendo con un libro o un papel éSeria igual no? a veces estds trabajando
algun tema y de golpe ves una pdgina web que trabaja (el tema)... Si cuando hice esto, hubiera
sabido de esta pdgina, pues vaya por Dios!, porque aqui se los explica muy bien, lo hubieran visto
muy bien y tal...pero...” [Entrevista Coordinacidn de Informatical

De hecho, la incorporacién de un recurso informatico pareciera partir de la relacion que
éste manifiesta con los contenidos del curriculum, es decir, se analiza el recurso casi
exclusivamente en funcidn del contenido de que trata, mas que de cdmo lo trata o qué
agrega al tratamiento del mismo desde un medio mas tradicional. Por otra parte, si
hacemos un primer analisis, por ejemplo, de los recursos seleccionados en la web de
centro bajo el enlace “recursos TIC”, se trata en general de programas tutoriales y/o de
ejercitacidon. Los primeros presentan unos contenidos particulares y proponen ejercicios
auto-correctivos al respecto, por lo general preguntas, y los segundos proponen
ejercicios auto-correctivos de respuesta cerrada, sin proporcionar explicaciones
conceptuales previas, pero que se supone el alumnado ya ha trabajado de alguna
manera. Tanto en la seleccién de un tipo como de otro, se ve claro que el centro del
aprendizaje son unos contenidos concretos, cuya presentacién a través de las TIC podria
favorecer su acceso y retencion, en particular a las nuevas generaciones:

“A: éTu qué piensas que realmente aportan el uso de estas tecnologias a lo que es el aprendizaje y
la ensefianza?

E: No lo sé. Supongo que cuanto mds visual es todo mejor para aprender, y con los nifios que
tenemos actualmente mucho mejor porque todo es a base de imdgenes y de rapidez, y de
inmediatez ... No lo sé. Evidentemente que aportan, que es mejor...” [Entrevista Coordinacion de
Informdtica]

“Con el uso de las TIC...primero una mayor concentracion, mayor ambiente de trabajo, es decir, los
alumnos estdn muy concentrados cuando estdn haciendo trabajo por el ordenador. Es lo de antes,
lo de durante y lo de después...es decir, antes de empezar la actividad hay una gran expectacion,
que provoca una mayor concentracion y atencion por parte de los alumnos en la hora de explicarles
los criterios o los puntos especificos de la actividad para hacer el trabajo. Durante la realizacion de
la actividad, también hay un nivel, un ambiente de trabajo, una concentracion muy buena, y
después de la actividad lo que se ve es un incremento de adquisicion de aprendizajes, de
conocimiento, yo pienso que los nifios se acuerdan mds de lo que ven que de lo que escuchan”
[Entrevista docente]

No obstante, también encontramos evidencias que muestran como algunos docentes se
plantean cambios metodoldgicos a propdsito de la incorporacion de las TIC, y cdmo ven
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ciertas dificultades para llevarlos a cabo, tal y como queda explicitado en los siguientes
comentarios:

"...si tienes 20 alumnos, que haya 10 ordenadores, en una zona para aquello, que mientras unos

hacen una cosa... otros puedan estar con el ordenador... También es otro cambio de metodologia
en la clase, significa que no estamos todos haciendo la misma cosa, en el mismo momento, otra
manera de programar y otra manera de hacer cosas, que tampoco estamos acostumbrados los
maestros... Entonces...con la idea bien, la prdctica es lo que no es tan fdcil, porque tampoco
trabajamos tanto en grupo nosotros (se refiere a los maestros). Porque no hay los espacios
suficientes. Entonces, a veces, actividades que crees que funcionardn bien, no te funcionan
bien...analizas y ves que no estdn (el alumnado) acostrumbrados a hacerlo en otras materias..."
[Entrevista docente]

“Ya te digo yo a nivel grupal, a nivel de ciclo, no se ha propuesto ningun tipo de trabajo mediante
las novas tecnologias, aun los maestros estamos en muchos aspectos impregnados en el pasado, en
el tipico, libro, ejercicios, examen, explicacion, cuesta romper los hdbitos de trabajo, a romper las
ideas, hacerlos entender que también tenemos herramientas que para los alumnos son mds
atractivas” [Entrevista docente]

“Ellos [el alumnado] estdn acostumbrados a: “me siento... el profesor expone, levanto la mano, o
hablo sin permiso también, pero cuando tu pides otra cosa, pues... tienen que aprender hacerlo, y
entonces si no tenemos las maneras de reunirnos y ver todos los profes de qué manera hacemos las
cosas, y ver si queremos también cambiar alguna, entonces...” [Entrevista docente]

Incluso, en algunas de las reflexiones recogidas, estos cambios metodolégicos
mencionados por el docente, son prioritarios a la incorporacién de las TIC, en tanto las
mejoras pedagodgicas no pasan exclusivamente por el trabajo con las TIC, e incluso el
trabajo con la TIC requiere de una reflexién mas alld de ellas. Por tanto, se habla de la
necesidad de un cambio a nivel general que deberia llevar al conjunto del profesorado a
reflexionar sobre una nueva postura metodolégica en el aulay que requiere de
compartir las practicas y el conocimiento, algo que como se verd mas adelante, no
facilita la organizacién de la escuela:

“(...) cuando hacemos cosas asi, iria mucho mejor ser dos personas en la clase o tener la mitad del
grupo, es que si no es igual. (...) Claro es lo mds caro en la educacion, es mds barato que te manden
ordenadores y pantallas... A mi a veces me preguntan, te van a dar no sé qué... una pizarra digital
que dicen que son la maravilla ahora... Bueno vale, yo encantada que me manden una pizarra
digital, pero yo preferiria que, con lo que ya tengo, que creo que ya tengo cosas, tener la mitad de
nifios, al menos una sesion o tener otra persona conmigo siempre durante algunas sesiones... Pero
es mds barato, aunque parezca mucho dinero, dotar a los colegios de pizarras digitales que de
personas, y en realidad los recursos necesitan tiempo. (...) Ahora yo creo que los tres ordenadores
que tengo en la clase podrian tener mucho mds uso.” [Entrevista docente]

“Cada dia a las nueve de la mafiana, tienes que mirar a los nifios y pensar: esto lo podriamos hacer
de otra manera la proxima vez..., porque a lo mejor no funcioné muy bien o porque he visto una
cosa, o porque he leido o me han explicado... Aprender de otros maestros. Un dia me gustaria
participar en otras clases de otros maestros del mismo colegio, organizar algo asi y ver y aprender
de otros... aquella persona hace las cosas de otra manera que a mi me iria bien, pero yo no lo sé
esto porque cada uno se va a su clase, cierra su puerta mds o menos...y ya no tenemos este
espacio... coger cosas de otros maestros que van bien para tu manera de ser, pero que también
amplian tus formas de ser en clase... compartir prdcticas...” [Entrevista docente]
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3.2. Infraestructura informatica: un poco de todo{ xt "3.2. Infraestructura informatica\:
un poco de todo" }

A partir de las observaciones y de un recorrido "tecnolégico" con la persona responsable
de la coordinacion de informatica del centro, hemos podido constatar que la

infraestructura del centro es numerosa y variada. En la mayoria de aulas y despachos
encontramos ordenadores y distinto material tecnolégico de mayor o menor actualidad.
Los recursos tecnolégicos que dispone la escuela se resumen a continuacion:

Ordenadores bastante nuevos, con
pantallas LCD y con un aparente buen
aspecto.

Estos son los mds nuevos de la escuela y parecen
estar mejor preparados que los que tienen la
mayoria de las aulas.

Ordenadores de estilo antiguo con
monitores LCD.

La distribucion de los ordenadores por las clases
del centro es irregular y en general no estan
colocados pensando en ser una parte central del
trabajo del aula. En la mayoria de clases estan
situados en la parte final.

Encontramos un ordenador y una
impresora relativamente nuevos, aunque
con pantalla CRT.

Seis ordenadores, con monitores LCD y
torres escondidas, y un servidor en la sala
adjunta que los controla, una impresora
laser considerablemente grande y una
webcam. Proyector y pizarra digital
(guardada sin utilizar).

Este servidor debe servir también de estacion de
trabajo, porque tiene un escaner conectado.
La pizarra digital aun no se ha utilizado.

Ordenadores antiguos la mayoria IBM que
la “Fundacién La Caixa" les regald, que
aparejados con monitores de 15 "(y creo
que algunos incluso de 14") y disqueteras
antiguas.

Situadas en la tercera planta, lugar donde tienen
fproblemas de conexion inalambrica

Un microscopio (digital) y un aparato
asociado.

No sabemos si este equipamiento es de uso
Iefectivo por alguno de los docentes.

Los portatiles estan guardados en
armarios cerrados con un pequefio
candado. Estos armarios estan divididos
en 16 partes, una para cada ordenador, y
cada una con conexion a la corriente
eléctrica para mantener-los cargados.

Es el centro de la red local de la escuela. La
instalacion es bastante tradicional, con un
armario grande en el suelo y uno mas pequefio
colgado en la pared, y con bastantes cables sin
estar muy organizados. Al lado del armario hay
un ordenador de torre conectado a un SAl, que
parece tener la funcion de servidor pero que no
es asi ya que esta en otra aula. Proporcionados
por el proyecto “Red.es”.

Un ordenador antiguo desconectado.

La profesora nos indica que no funciona
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En esta aula esta situado el servidor de la escuela
14 ordenadores bastante nuevos, aunque [que se utiliza para mantener una red local de
hay alguno antiguo. También hay un \Windows, compartiendo ficheros y programas.
escaner y una impresora laser. Para evitar problemas el servidor tiene una nota
que pone "Este ordenador no se toca" encima de
la torre y un cartel en la pared que indica que es
el ordenador servidor.

Tabla 4. Resumen de la dotacion informatica del centro.

Esta dotacion se debe fundamentalmente al interés que la escuela ha demostrado por
las TIC desde los inicios del uso del ordenador en los centros, y por su participacion
sostenida en numerosos proyectos que han permitido obtener en diferentes momentos
y etapas, la infraestructura actual.

No obstante, aunque la infraestructura es numerosa, no estd todo lo actualizada que
seria deseable. Durante nuestra estancia en el centro, se instauré una nueva manera de
proveer equipamiento desde la administracidn, basada en la obtencién del mismo a
partir de puntos que cada centro acumularia en funcidon de unas caracteristicas basicas
(numero de alumnado, tipo de centro, etc.), y de otras complementarias como: tener
proyectos de innovacién en TIC, IATIC o ECA®, ser centros de innovacién en “Radio y
Entorno”, tener proyectos de Lenguas extranjeras etc. Gracias a esta nueva forma de
provision de equipamiento por parte del Departamento de Educacidn, la escuela podra
mejorar su equipamiento en funcién de sus necesidades, estando en mejores
condiciones de pedir el equipamiento descrito en el "catdlogo", cuanto mas uso y
proyectos que integren el uso de las TIC haya desarrollado.

Justamente, uno de los objetivos del catalogo es permitir la renovacion de equipamiento
obsoleto, ya que desde el Departamento de Educacion se quiere promover
progresivamente su actualizacion. Ya que la inadecuacion de las infraestructuras en los
centros es un factor que afecta negativamente las practicas docentes dirigidas a
propiciar una integracién curricular de tecnologias variada (Area, 1996).

Dado que esta nueva manera de gestionar el equipamiento ha sido una reglamentacion
gue entrd en vigencia recientemente, no hemos recogido datos sobre los tipos de
materiales que la escuela ha pedido. En el catdlogo constan grupos de materiales como:
ordenadores (de sobremesa, portatiles, tablet Pcs), carro de portatiles (armario),
servidor de terminales, terminales, impresoras, monitores TFT 19", concentradores,
discos duros, lectores de cddigo de barras, medios audiovisuales, kits de proyeccion,
pizarras digitales, periféricos educativos especializados (teclado musical, materiales de
ciencias y kit de robdtica) y materiales para la educacion especial. Para solicitar estos
recursos hay que acceder a una aplicacién en la Intranet del Departament9

gTIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), IATIC (Integracién Avanzada de las TIC) o ECA (Educacidon en

Comunicacién Audiovisual)

° La Intranet del Departamento ofrece herramientas y servicios de apoyo a la labor diaria de los docentes: recursos

linglisticos, informaticos, imagen gréfica, directorios, normativa, logistica. Informacidon y documentacion necesaria

para la gestion: descripcion de circuitos, tramites, formularios en linea. Acceso al plan de formacion, a las estadisticas

e indicadores, al fondo documental, y también a la organizacion y las actuaciones mas relevantes del Departamento.
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(http//educacio.gencat.net/portal/page/Educaciointranet/Inici). En la intranet se
encuentra toda la informacién necesaria para llevar a cabo la comanda, siempre vy
cuando sea realizada por parte de algin docente que forme parte del equipo directivo
del centro, y durante el periodo determinado por la administracion.

3.3. El papel de la coordinadora de informatica: el dificil equilibrio entre el
mantenimiento técnico y la dinamizacion pedagdgica{ Xt "3.3. El papel de la
coordinadora de informatica\: el dificil equilibrio entre el mantenimiento técnicoy la
dinamizacién pedagogica" }

De manera convencional, en términos generales, en casi todos los centros educativos la
coordinacion de informatica tiene el objetivo de promover y dinamizar el uso de las TIC
con fines educativos. No obstante, esta tarea se actualiza de diferentes maneras en cada
propuesta institucional. En este caso, la coordinacién ejerce un doble papel, por un lado,
tiene el encargo de mantener desde un punto de vista técnico, el aula de informatica (o
al menos hacer que funcione adn con un poco de ayuda externa desde la
administracion), por otro lado, de proveer al profesorado de recursos pedagdgicos para
trabajar en ella, e incluso sugerir actividades en las distintas areas de conocimiento y
para los diferentes ciclos (que a veces también se desarrollan desde la coordinacion en
las clases de informatica a su cargo desde 32 a 62). Asimismo, asume por propia cuenta,
la ensefianza de ciertos programas (ofimatica) a todo el alumnado a partir de 32 curso
hasta 62. De hecho, de una u otra manera, se encarga practicamente de todas las tareas
relacionadas con las TIC (elaboracién de la web de centro, contacto con la
administraciéon para la provisién de recursos, asesoramiento, clases a la mayor parte de
los cursos, etc.) y es sin duda el motor fundamental del uso de los ordenadores en este
centro. Cabe sefalar también, que a pesar de haber asumido esta tarea, la coordinadora
no tiene una formacion especifica en "informatica" mas alld de algunos cursos que ha
realizado. No obstante, comenzdé encargandose de algunas tareas relacionadas como la
elaboracion de la pagina web, y este fue el hecho que propicié asumir la coordinacién.
Asi nos explicaba sus funciones:

"De todo...de todo. Bueno pues, yo que sé, pues hacer que los ordenadores estén al dia, que estén
todos...que funcionen correctamente...si no funcionan arreglarlos...si yo no los puedo arreglar llamar a
mantenimiento para que los vengan a arreglar...coordinarme cuando viene el chico, viene un chico
desde hace unos tres afios o cuatro ..o quizds son mds no lo sé..." [Entrevista coordinacion de
informatica]

"En el aula de los portdtiles tengo puesto un pequefio dossier con cuatro actividades buscadas, por
ejemplo, para ciclo medio, que sé que hacen las tablas de multiplicar, por ejemplo, me dediqué un dia a
buscar programas para que pudieran trabajar las tablas de multiplicar ino? pues poner, hacer un
listado y decir mira, pues en tal lugar o en tal pdgina web o en tal lugar...por ejemplo, del EDU 365."
[Entrevista coordinacion de informatical

Cabe sefialar también que quien ejerce este rol, tiene plaza definitiva en el centro a la
cual ha accedido por concurso publico desde hace cinco afios y ademas comparte este
rol con la coordinacién del ciclo inicial. Durante estos cinco afios podemos afirmar que el
centro ha experimentado cambios importantes en relacién al uso de las TIC: como por
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ejemplo, cableado de todo el centro, dotacién de portatiles por parte del Ministerio y la
instalacién de la wiffi.

De todas las tareas que hemos explicitado como responsabilidad de la coordinacion, el
principal dilema consiste en atender a todas sin desatender ninguna, algo que dada la
dedicacién estipulada para realizarlas se hace muy dificil. De manera principal, porque la
coordinacion tiene que atender un mantenimiento técnico de los ordenadores,
practicamente en su totalidad, dada la escasa formacién del profesorado en el uso del
“hardware” y del “software” y el poco apoyo recibido desde la administracion. Cualquier
problema técnico por minimo y simple que sea, necesita de la atencién de la
coordinacion (un ratéon que no funciona, una URL que no se encuentra, etc.). Este hecho
va en detrimento de la funcidn mas estrictamente pedagdgica que desde la
coordinacion se pretende ejercer y que se considera no sélo necesaria sino mucho mas
interesante y gratificante que el mantenimiento técnico del aula. Los extractos
siguientes dan cuenta tanto de la labor pedagégica como del dilema para llevarla a cabo:

"... En la segunda aula que entramos las maestras aprovechan la presencia de (la coordinadora)
para decirle que su ordenador se pone en marcha solo, y que a veces deja de responder. Es evidente
que (la coordinadora) es el receptdculo de todos los problemas técnicos que van apareciendo, y esto
pasa mds veces durante la visita. La relacion con el Departamento de Educacion se reduce a
las visitas del técnico de apoyo (el "preventivo"), cada dos o tres semanas. Si hay alguna incidencia
que la coordinadora no puede arreglar y que es urgente avisan al técnico y aparece dentro de un
plazo razonable (tres, cuatro dias). Sin embargo, como suele ocurrir, la mayoria de incidencias
suelen ser menores, y recaen en ella. El hecho de que sean menores no significa que no requieran
atencion, y es evidente que le suponen un esfuerzo importante" [Extractos de los Diarios de
Campo]

"A veces porque yo tengo las programaciones de todas las dreas y miro: estdn estudiando los
mamiferos. Entonces miro, busco alguna pdgina web o algun programa que yo tenga, o alguna
enciclopedia que tenga que hable de mamiferos, por ejemplo, y sea adecuado al curso que sea, y
entonces dedicamos una sesion a hacer aquello...o buscar informacion sobre mamiferos o... a veces
ellos (los docentes) me dicen pues estamos haciendo esto, y nos gustaria que buscaran informacion
sobre tal, o que buscaran un dibujo y lo imprimieran, o que buscaran un texto sobre tal cosa o..."
[Entrevista Coordinacion de Informatica]

"Si...las actividades esto es una de las cosas que tedricamente me gustaria hacer pero que nunca
puedo hacer porque no tengo tiempo...ahora salgo y me dicen el ordenador del aula tal no le va el
raton, el ordenador de no sé donde no le va no sé que, yo no puedo entrar a no sé qué programa, la
impresora se me ha estropeado ...total que con tantas cosas hacen que todas mis horas dedicadas
a esto sean solo por arreglar el dia a dia de las cosas que van pasando é¢no? entonces mi idea, mi
voluntad de cada afio, es intentar buscar programas, buscar actividades...para que los maestros de
las aulas no lo tengan que hacer y tengan actividades para hacer. Pero claro esto es lo que me
gustaria poder hacer...pero no tengo tiempo..." [Entrevista Coordinacion de Informatica]

También hemos mencionado que desde la coordinacion se asumen “clases de ofimatica”
a todos los cursos de ciclo medio y superior. Por tanto, parece dificil que todas estas
tareas se puedan ejercer al mismo tiempo con la eficacia necesaria. En algunos casos, las
actividades de estas clases, tal como se mencionara, son actividades de "materia",
encargos de los tutores de curso o actividades disefiadas desde la coordinacién pero
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acordes al curriculum de las dreas, pero que se trabajan con determinados programas,
desde procesadores de texto, navegadores, diccionarios y otros recursos en linea.

3.4. La formacion del profesorado en TIC: entre las competencias instrumentales y las
cognitivas{ xt "3.4. La formacion del profesorado en TIC\: entre las competencias
instrumentales y las cognitivas" }

Uno de los aspectos fundamentales para interrogar las practicas del centroera la
formacion del profesorado en relacién a las TIC. A partir de los datos recogidos, en un
primer analisis nos encontramos con un profesorado que posee un dominio técnico e
instrumental muy bdsico de las tecnologias, dada la demanda permanente a la
coordinacion en temas que podemos llamar técnicos, de manejo del “hardware” y del
“software”, lo que llamamos la dimensién instrumental del uso de la tecnologia (Bosco,
2008). Asi lo refleja un docente con el siguiente comentario:

“Yo, con lo que os digo de probar cosas, pues estaba mirando la semana pasada a ver si podia
grabar con el ordenador de alli, para ver si montaba una cosa con los nifios, y ver si podiamos
grabar voz y hacer un ppt, pero no me funcionaba ninguno de los tres microfonos, y no sé
porqué....he mirado la configuracion y todo, pero no me recogia la voz en ninguna parte, y esto ya
hace dos semanas que pasa, y yo no sé cudndo se arreglard...porque aparte de (la coordinacion de
informdtica) ... a quién le insisto yo para que arregle esto” [Entrevista docente]

“Claro yo puedo tener idea de como utilizar y arreglar un ordenador, pero mi compaiiera de 50
afios no tiene ni idea, entonces claro, se confunde, y acaba generando una especie de defeccion, es
decir, ya no pruebo una actividad por ordenador, pues seguro voy a tener problemas”. [Entrevista
docente]

Este hecho hace que se avance lentamente en lo que seria un uso mads profesional de las
TIC, es decir, mds centrado en su integraciéon con la propuesta de ensefianza. Esta
dimension que avanza desde el dominio instrumental de estas herramientas, permitiria
a cualquier persona, incluso al alumnado, trabajar de manera mds significativa. Es decir,
tanto para buscar como para seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme
cantidad de informacidn a la que se accede a través de las tecnologias. Como para, mas
especificamente en relacién al profesorado, incluir su uso integrado en una vision mas
amplia de lo que implica para el docente ensefiar y aprender, incluso permitiéndole
crear sus propios materiales.

Esta situacidon se profundiza si consideramos que desde la administracion, la formacion
del profesorado en TIC ha estado relegada a la instruccidon sobre el uso de herramientas
como procesadores de texto, bases de datos, programas de dibujo, etc., dejando en un
segundo lugar la perspectiva didactica del uso y produccion de estos recursos
tecnolégicos (Sancho et al, 2009). De hecho, los docentes de este centro, conscientes
de sus carencias, se han ido formando por interés personal, haciendo algunos cursillos
gue ofrece la administracién o bien de manera autodidacta, incluso re-estructurando los

objetivos y contenidos de sus asignaturas segun las necesidades van surgiendo:
“Mira, mientras no hubo internet -yo tampoco soy mucho del ordenador- pues bien, estaba bien me
apunté a algun cursillo de estos... pero qué quieres que te diga... esto para aprender aparte de los
cursillos hay que poner horas y yo las horas no las ponia, porque yo iba a un cursillo y aquello era...
con lo cual, al cabo de un tiempo que te han ensefiado a hacer dos o tres cosas, has olvidado dos y
media.” [Entrevista docente]
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“Yo creo que Internet y el inglés juntos es una bomba. Entonces hay un montdn de webs que tienen
relacion hasta con la literatura que a mi me gusta, hay un montdn de cosas que puedes hacer. El e-
mail es fantdstico y luego ahora...esto lo he descubierto el ultimo afio...todas las webs 2.0. ...que
puedes hacerte un monton de cosas... pues paso muchos ratitos (investigando este
tema).”[Entrevista docente]

“De hecho hay cursos propuestos tanto por el Departamento de Educacion como por otras
instituciones pedagdgicas que ofrecen este tipo de servicios, de hecho son cursos (se estd
incrementando el numero de cursos relacionados con las TIC, con las nuevas tecnologias), pero
claro volvemos un poquito a lo de antes...Si tu tienes interés...ganas de informarte en esta materia,
dispones de herramientas, pero claro la persona que no estd motivada, la persona que le da miedo
utilizar las tecnologias, pues no estd de alguna manera obligada. Yo, por ejemplo, la unica
formacion que tengo respecto al tema, es la que hice en la universidad, que nos ensefiaban a
utilizar el power point para poder hacer presentaciones en clase. Bdsicamente yo he sido
autodidacta, me ha interesado trabajar desde mi casa el tema de imdgenes, me ha gustado
trabajar mucho con el power point, trabajar con Word, pues bueno, voy descubriendo cosas”
[Entrevista docente]

No obstante, queremos destacar la actitud positiva que en términos generales el
profesorado tiene en relacidn al uso de las TIC, y que es sin duda el primer paso para
profundizar en la formacion, reflejado en el entusiasmo de algunos docentes que
quienes ofrecen a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC:

“Yo he estado mirando ahora ultimamente, porque todavia no sé como se hace... como se hace un
blog no, pero no he hecho ninguno con los nifios, este verano si tengo tiempo y me acabo de aclarar
con ello pues a lo mejor el afio que viene cree un blog que se pueda colgar en la pdgina web del
cole, entonces quizds algunas de las cosas que hacemos con los nifios se puedan colgar de alli, y es
una manera de que el inglés salga de la clase también. Pero yo necesito mucho tiempo para esto. A
lo mejor alguien de 20 afios, dice yo me he mirado los blogs ya sé de qué va y lo hace, pero yo
necesito tiempo...para aprender esto.” [Entrevista docente]

En conclusion, aunque los docentes manifiestan ciertas dificultades para sacar provecho
de la amplia gama de herramientas —software y hardware- que posee el Centro, y
utilizarlos a favor de un aprendizaje mas innovador, estan transitando desde el dominio
técnico de los instrumentos hacia un uso mas informado de estas herramientas. Para
ello, algunos exploran por su cuenta y asumen una formacion autodidacta que a veces
se ve apoyada por la administracién.

3.5. Las diferentes dimensiones del uso de las TIC para enseiiar y aprender{ Xt "3.5. Las
diferentes dimensiones del uso de las TIC para ensefar y aprender" }

Las modalidades de uso de las TIC que destacan en las propuestas de ensefianza pueden
resumirse en tres tipos:

a) Con implicacién de contenidos curriculares. Se trata de clases en las cuales por lo
general utilizan algun tipo de recurso que trata el tema curricular en cuestién, ya se
trate simplemente de un recurso que suministra informaciéon (presentada por el
docente y/o consultada directamente por los nifios y nifias) de un programa que
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permite buscar esa informacidn, o bien de recursos que ofrecen ejercicios (preguntas,
problemas, etc.) siempre en relacidn con los contenidos curriculares.

b) Sin implicacién de contenidos curriculares. Este seria el tipo de actividades que se
realizan, desde el ciclo infantil hasta primer curso inclusive, o en las clases de
informatica a cargo de la coordinacion con el aprendizaje de programas de propdsito
general, que no necesariamente tienen relacién con los contenidos del curriculo del
curso. Constituyen actividades dirigidas a una edad determinada, basadas en el criterio
de divisidn de los usuarios por edad, pero sin un antes y un después en relacién a los
contenidos curriculares. Se basan en la utilizacién de programas con propdsitos
especificos, por ejemplo, programas para pintar. En los primeros cursos, la propuesta
mas utilizada es la de los paquetes de actividades del programa “Clic”. Esta modalidad
de uso de tecnologias tiene también un componente recreativo o ludico, aunque a partir
de las observaciones realizadas, no siempre provocan el interés del alumnado:

"Los nifios parecen activos, incluso entusiasmados en un inicio, pero realizan las actividades por
ensayo y error, unen con flechas las diferentes opciones hasta encontrar o acertar la respuesta
correcta. No parece haber una atencion reflexiva sobre lo que realizan" [Observaciones de Clase]

¢) Con implicacién de contenidos curriculares pero focalizada en el uso de programas.
Estas actividades estan a cargo de la coordinacién de informatica. Por lo general,
implican un encargo por parte de algun docente de un curso y asignatura especifica, se
centran en: actividades que se hacen por iniciativa de la coordinaciéon pero con
vinculacion con un area de conocimiento especifica. Un ejemplo podemos encontrarlo
en las actividades para ampliar el vocabulario en inglés. Estas actividades tienen un
doble componente, se trabajan contenidos de las materias, pero utilizando diferentes
programas informaticos, que se convierten también en tema de ensefianza vy
aprendizaje en la clase.

Estas tres modalidades dan lugar al uso del ordenador como medio de ensefianza o bien
como asignatura, aun cuando en esta ultima opcidn a veces la informatica se convierte
también en medio de ensefianza. A continuacion se explican y ejemplifican ambas
opciones.

3.5.1. La informatica como asignatura: desde la ofimatica al trabajo por areas de
conocimiento{ Xt "3.5.1. La informatica como asignatura\: desde la ofimatica al trabajo
por areas de conocimiento" }

Tal como ya se menciond, desde tercero de primaria (ciclo medio) todos los grupos de
la escuela tienen asignada una hora semanal para trabajar en el aula de ordenadores
con la coordinadora de informatica. Aunque no existe una materia denominada
informatica, esta asignacion horaria esta dedicada a hacer que el alumnado, al
completar la escolaridad tenga un dominio basico de las principales aplicaciones
ofimdticas y de Internet. Por tanto, el contenido a desarrollar en estas clases
comprende, por una parte, el programa en si a trabajar, ya sea un tratamiento de textos,
una hoja de calculo u otros recursos como traductores, diccionarios en linea, etc. Por
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otra parte, un contenido sobre el cual elaborar ya sea un documento en word, una
presentacion de diapositivas, etc. En algunos casos, estos contenidos se corresponden
con contenidos curriculares (de castellano, de matematicas, etc.) en correspondencia
con los que al mismo tiempo se estan trabajando en dreas curriculares concretas. Esta
combinacion se logra, o bien por pedido del docente tutor/a, o bien por iniciativa de la
coordinacion de informatica, que sabiendo los temas que estan trabajando, los propone
para contenido de "ofimatica". En este tipo de actividades, cuesta determinar dénde
estd puesto el mayor énfasis. Si bien, el docente, en este caso la coordinadora de
informatica, en términos de sus objetivos inclina la balanza a favor del aprendizaje de
programas, es decir, tiene el objetivo de facilitar la adquisicion de competencias
digitales instrumentales, muchas de las intervenciones, preguntas, etc. de los nifios y
nifas estdn mas vinculadas al tema o temas en cuestién, con preguntas sobre el
contenido que estdn trabajando, por ejemplo, el significado de algunas palabras
ambiguas del inglés en una clase que trabajaban en amplicacién de vocabulario en esta
lengua. Otros, en cambio, tienen mas inquietudes en términos de la utilizacidon de una u
otra herramienta, por ejemplo, en actividades que implican utilizar el power point
pueden preguntar cdmo comprimir una foto, cdmo colocarla,etc.

Tanto en un caso como en otro, ademas del papel desempefado por el docente, el
grupo juega un importante papel para suministrar informacién y orientacién en todo
momento.

3.5.2. La informatica como medio de ensefianza en las diferentes asignaturas{ Xt
"3.5.2. La informatica como medio de ensefanza en las diferentes asignaturas" }

Con la informdatica como medio de ensefianza nos estamos refiriendo al uso que de ella
se hace vinculado a los contenidos a aprender en las diferentes asignaturas mas que a la
ensefianza de programas. Es decir, a un uso para promover el aprendizaje de unos
"contenidos" concretos, aunque en algunos casos es dificil separar un elemento de otro.
En este sentido, en una parte importante de las clases observadas, el ordenador se
utiliza directamente como fuente de informacion en relacién al tema tratado o bien
como fuente de recursos, ya sea porque proporciona las actividades para realizar o bien
otro tipo de recursos ludicos, recreativos o culturales.

La situacion relatada a continuacion, a partir de las observaciones realizadas en las
clases de P5, vemos como se trabajan algunos contenidos (relaciones de igualdad y
diferencia, mayor y menor, etc.) mediante la realizacion de actividades en programas de
ejercitacion:

“En el caso de P5 desarrollan actividades con el ordenador de manera semanal, aunque como
trabajan con el grupo partido, cada nifio o nifia trabaja efectivamente cada 15 dias. El horario
destinado es el tiempo de refuerzo, y por esta razon, las actividades las realizan con la docente que
tiene esta responsabilidad (y no con la tutora del grupo) teniendo cierta libertad para proponer
diferentes actividades. Por lo general, el tipo de actividad elegida "refuerza" el tipo de contenidos
y/0 actividades que de manera contempordnea estdn haciendo en las clases regulares. De las clases
observadas podemos destacar la utilizacion de recursos del Xtec (http://www.edu365.cat/) para
educacion infantil como "Observa y relaciona" para trabajar relaciones de igualdad y diferencia y
agudizar la observacion. El programa se compone de seis tipos de actividades cuyo nombre es
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indicativo del tipo de trabajo a realizar: "Encaixos" "Troba l'altre tros" "Qué i falta" "Qué ha
canviat" "Troba les diferencies" "Pensa i relaciona" (aparejar objetos asociados como plato-
cubiertos, martillo-clavo, etc.).” [Extractos del Diario de Campo]

También en 32 curso utilizan el programa CLIC (disponible en la web del Edu 365), en
este caso para trabajar contenidos de Lengua Catalana, como por ejemplo, el
aprendizaje de sindnimos o la ampliacién de vocabulario. Las aplicaciones del Clic
utilizadas son: ¢Qué va con qué? Quiero elegir la Jugada, Sinénimos, El Dado Bailarin o
Crucigrama del Primer Diccionario. En 42 vemos como trabajan la comprensién lectora a
partir de recursos que proporciona también la web del Edu365:

"Entra [al aula de informdtica] 4 © de Primaria A. Esta media hora de clase pasa muy rdpido ya que
los alumnos llegan un poco tarde y deben terminar temprano para ir a su aula a recoger mochilas
ya que se acaba a las 17h. La maestra da indicaciones, los alumnos estdn en silencio escuchando:
Deberdn entrar en la pdgina de Edu365; A Piolet. Como el dia pasado. A continuacion deberdn leer
el cuento y hacer las actividades que se proponen a continuacion de éste. La consigna es leer, hacer
las dos partes de las actividades y antes de cerrar el programa avisar" [Observaciones de Clases]

En los ejemplos presentados a continuacién (42, Medio Social) vemos como el docente
utiliza el ordenador como fuente de informacidén, valiéndose a veces de

representaciones audiovisuales para clarificar y/o complementar conceptos a explicar:

"El docente va presentando los contenidos temdticos (estdticos presentes en la web
www.xtec.es/ Aulanet/ ud / sociales / paisaje / index.htm) realiza aportaciones a las que
continuamente acomparfia con dindmicas de preguntas y respuestas —que habilitan el didlogo con
y entre los nifios. El docente hace preguntas, y entre todos van construyendo y completando los
conceptos. Se parte de una lluvia de ideas y se apela a la memoria. La dindmica se complementa y
apoya con diferentes lenguajes audiovisuales — a través del uso de fotografias, sonidos, etc.-. El
profesor explica la estructura de la pdgina, les dice que ésta es como un libro, que tiene capitulos
e indice, y que cuenta con fotografiass y textos”. [Observaciones de Clases]

"Entonces el afio pasado, por ejemplo, en sexto, disponiamos de un cafién, un proyector en la
clase, entonces yo utilizaba mucho el Google y la Wikipedia, bdsicamente, pues cuando dabamos
clases de historia, o estdbamos estudiando la expansion de los reinos cristianos sobre los reinos
musulmanes, la peninsula ibérica del siglo XII. Pues era muy bueno, poder ver mapas progresivos,
es decir, mapas de siglos de como esta expansion territorial se fue desarrollando. Utilizaba mucho
lo que era el caiidn, bajagbamos una pantalla y lo veiamos" [Entrevista Docente]

3.5.2.1. El papel de los recursos seleccionados: proveedores de informacion y de
ejercicios o herramientas para tratar datos{ Xt "3.5.2.1. El papel de los recursos
seleccionados\: proveedores de informacion y de ejercicios o herramientas para tratar
datos" }

Tal como se ha podido apreciar, las actividades con TIC que se realizan en este centro,
provienen en su mayor parte de recursos proporcionados por el portal o sitio web del
Departamento de Educacion (www.edu365.cat). En este sentido, sin animo de
exhaustividad, de los recursos suministrados para la educacidn primaria, la mayoria de
ellos pueden incluirse en dos categorias de programas: programas instrumentales o de
propdsito general (para dibujar, pintar, escribir, traductores, etc.) o programas de los
denominados de EAO (Ensefianza Asistida por Ordenador) en su versién mas moderna,
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dadas sus interfaces mas atractivas, intuitivas y faciles de usar, a la vez que mds flexibles
a la hora de presentar contenidos.

Segun Area (2004) EAO designa un tipo de programa informatico-educativo, cuya
propuesta pretende una individuacion de la ensefanza a través del ordenador mediante
la adquisicién de conocimiento siguiendo un ritmo propio de aprendizaje. La EAO es
enseflanza programada a través de un medio informatico, y puede ser caracterizada
segun cuatro atributos basicos: el avance en pequefas etapas, el seguimiento de un
ritmo individual, la participacién del sujeto emitiendo respuestas y la retroalimentacién
inmediata del programa. La logica de funcionamiento de estos primeros programas
puede sintetizarse asi:

1) Se almacena en la memoria del ordenador el contenido de estudio
segmentado en unidades secuenciadas;

2) El contenido es presentado al usuario;

3) Se evaltan los conocimientos “adquiridos” a través de preguntas o ejercicios;
4) Si el resultado es positivo, se le presenta una nueva unidad de estudio, y asi
hasta completar el curso y/o contenido.

En el disefio instructivo de este tipo de software subyace una vision del aprendizaje
como un proceso de recepcidon de informacidn siguiendo una secuencia poco flexible y
muy estructurada. La ensefianza consiste en un proceso de transmision automatizada de
conocimiento. Si bien el llamado multimedia educativo, de nacimiento y auge en los
afios 90, es mas llamativo desde un punto de vista del disefio de imdgenes y por su
cardcter audiovisual, los principios en los que se basa, en términos generales, son los
mismos. En el caso de los usados en este centro, aunque su soporte sea la WWW,
guardan caracteristicas muy similares a los EAO mas tipicas:

"Ultimamente lo que estamos utilizando mucho son imdgenes, también estamos haciendo
geografia de las comarcas de Catalufia, entonces bueno a pesar de que aqui yo en clase tengo un
poster, pues bueno, hay muchos programas como EDU 365, programas educativos que te permiten
interaccionar de manera mds fdcil con las comarcas. Hay un mapa de Catalufia, por ejemplo, y con
las flechitas tu vas apretando, aprietas la comarca, va abriendo unas ventanas y va saliendo
informacion, claro para ellos eso es mucho mds atractivo que mirar en el pdster que tenemos en

aula.” [Entrevista Docente]

Los programas que propician un trabajo mas creativo, ya sea de tratamiento de datos o
de elaboracién de informacién, se han utilizado también en algunas ocasiones, como
cuando los nifios y nifias de P4, debian escribir su nombre con un procesador de textos,
utilizando fuentes diferentes, dibujos, colores.... o bien cuando los de 42 debian
confeccionar documentos, en los cuales debian incluir imagenes, cuadros, etc., también
cuando se les pide que busquen e interpreten diferentes tipos de informacién:

"Trabajamos mucho, imdgenes, con interpretacion geogrdfica de mapas y estamos ahora
introduciendo el tema de lo que son los textos, textos sencillitos, pues enciclopedias digitales.
Wikipedia mismo, hacemos tratamiento de informacion. Por ejemplo, en textos que son pequeiiitos,
extraer la informacion mds importante, que no unicamente sepan leer con la mecdnica de la
lectura, (sino que) ademds exista una comprension de lo que estdn leyendo." [Entrevista Docente].
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3.5.2.2. El papel de profesorado y alumnado: qué es aprender, como se produce el
conocimiento{ Xt "3.5.2.2. El papel de profesorado y alumnado\: qué es aprender,
como se produce el conocimiento" }

A partir de las clases observadas puede deducirse que el papel del profesorado es el de
presentar unos contenidos de aprendizaje (proveer informacion) utilizando diferentes
materiales, y/o proponiendo con ellos diferentes actividades de aprendizaje. En algunos
casos, vemos como esta presentacion de informacién se diversifica con el uso de medios
que representan la informacién en diferentes lenguajes de manera de facilitar la
comprensidn. Por ejemplo, en las clases de medio social y también en las de inglés,
asignatura en la cual lo auditivo cobra un papel relevante para el aprendizaje.

Cuando el docente actia como proveedor de actividades lo hace de dos maneras:

1) mediante la seleccién de un programa que ya las incluye, y por tanto, ese material ha
tenido que ser evaluado por el docente como un buen recurso para el aprendizaje,

2) mediante el disefio de la actividad a realizar con el programa.

En ambos casos, la idea es que el estudiante adquiera una informacién o aplique una
informacién que se le ha presentado antes (en clase o mediante un recurso TIC), aunque
también a veces se trata de buscar una determinada informacién por si mismo con la
que luego se hara alguna actividad, o bien elaborar un producto que no implica el
aprendizaje de un concepto como en el ejemplo siguiente:

"...ahora mismo por ejemplo, pues estdn haciendo las portadas de los dlbumes y ellos van haciendo
tarea, van haciendo deberes durante el aiio y al final del trimestre se hacen el dlbum. Ese dlbum es
por materias, se le clasifica y se le pone una portada. Portada que en general es una manualidad,
pues es de cortar, de pegar, de pinchar y después las portadas internas -que separarian las
materias- las hacen con ordenador, utilizando todo el tema de Word: tratamiento de texto, la
rotulacion, el buscar imdgenes por Internet." [Entrevista Docente]

De acuerdo con los papeles ejercidos por docentes y alumnado (y también por el tipo de
recursos utilizados) se ve un predominio del conocimiento entendido como declarativo,
factual. Como si se tratara de algo que se debe incorporar, memorizar, y en menos
ocasiones como algo a construir, algo que es diferente para cada uno en funcién de
niveles de comprension graduales, explicitados en funcién de diferentes maneras de
construirlo. Aunque de esta segunda opcidon también encontramos evidencias en
aquellas actividades que otorgan un papel mas activo al alumnado como la busqueda de
informacién y otros recursos de aprendizaje.

Estos roles (docente como transmisor de informacién, alumnado como receptor vy
conocimiento como declarativo) se deducen con mayor claridad del trabajo que realizan
los cursos inferiores:

23



“.. y es que los nifios que estdn en 19 curso, ya habéis visto, utilizan programas ya preparados para
su nivel, que son programas repetitivos, pueden variar en complejidad, pero son repetitivos.
Entonces qué pasa, cuando los alumnos van variando su nivel por edad o por formacion, necesitan
utilizar programas, pero ya no programas de relacion de suma y resta, con pruebas; sino que
necesitan tener mds potencial de recursos para después atreverse a buscar informacion por
Internet. [necesitan comprender] como utilizar un tratamiento de textos, como utilizar un programa
de dibujos, como modificar una fotografia...etc.” [Entrevista a Direccion]

En los cursos superiores el trabajo con los ordenadores posibilita un aprendizaje mas
inductivo ya sea cuando buscan informacion y la interpretan, o cuando el recurso como
fuente de informacién promueve actividades mds reflexivas desde el punto de vista
cognitivo:

“.. los nifios llegan a el colegio ya con unos conocimientos previos, han visto peliculas, tienen
experiencias vividas previas. Seqguimos un trabajo de investigacion que consiste en averiguar
écomo iban vestidos los humanos de aquella época?, ¢ Como vestia la gente en la prehistoria...? Yo
[la profesora] les di algunas pdginas sobre historia con muchas fotografias donde pudiesen de
alguna manera deducir, a partir de las imdgenes como el hombre y la mujer habian conseguido
hacer los primeros disefios de “moda” de toda la historia de la humanidad. Asi a partir de cdmo
van vestidos los seres humanos, [los estudiantes comienzan a] desarrollar todo un conjunto de
cuestiones. A partir de una pregunta, empiezan a salir miles de preguntas. En ese momento tienen
que delimitar claramente hasta donde tienen que investigar. Todo esto se aprende como
profesional, tienes que ir delimitando bien el dmbito de la investigacion. Surgieron investigaciones
paralelas relacionadas con el tema, como las botas, que no llevaban tacones, y porqué no llevaban
(luego) compartimos este trabajo con los otros colegas, profesores y alumnos de otros cursos... con
los padres en la jornada de puertas abiertas y fue muy interesante” [Entrevista Docente]

3.5.3. La informatica como un espacio para la comunicacion: la biblioteca{ xe "3.5.3. La
informatica como un espacio para la comunicacion\: la biblioteca" } y un proyecto
innovador

La biblioteca, estd situada en el segundo piso de la escuela y la podemos describir como
un aula amplia, luminosa y bien dotada de mobiliario e infraestructura, incluso
observamos un canon de proyeccidn de uso exclusivo de la biblioteca. El motivo de tan
buena dotacidn, segun la docente bibliotecaria, se debe a que en 2004 a partir de un
concurso a nivel de todo el estado espafiol, ganaron un premio de 12.000 euros del
Ministerio de Educacién y Ciencia. Por esa razon, la biblioteca esta totalmente equipada.
Ademas, ésta forma parte de un programa destinado a las bibliotecas escolares de
Catalufia llamado “PuntEdu”. El programa tiene como obijetivos:

1. potenciar la biblioteca escolar "PuntEdu" como un espacio de recursos donde
encontrar todo tipo de informacién en diferente soporte al alcance de los alumnos, del
profesorado y de la comunidad educativa; 2. priorizar su uso como un espacio de
aprendizaje en el desarrollo de las diferentes areas curriculares, para que el alumnado
se forme como personas auténomas, criticas y constructoras de su propio conocimiento
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a través de la busqueda, la investigacion y el trabajo con diferentes fuentes de
informacién, y 3. promover el habito lector.

Estos objetivos son los que pudimos constatar en nuestras observaciones y mediante el
analisis de la web de la biblioteca. Un proyecto de trabajo con implicacién tecnolégica y
pedagdgica que integra para sus finalidades, tanto de comunicacion, de facilitacidon de
servicios, y de creacidn de textos literarios, el uso de las TIC.

— Comunicacion de informacién e intercambio de la misma entre alumnos de
diferentes edades durante la hora del patio, y también por la tarde, cuando la
biblioteca es un espacio de encuentro entre los estudiantes que van a buscar libros,
devolver otros... aunque también es un espacio de convivencia para aquellos que
guieran jugar con juegos de mesa y conocer otras iniciativas que tengan lugar en la
biblioteca.

— Facilitacion de servicios, ya que observamos que los nifios y nifas, realizaban tareas
de autogestion de préstamos y devoluciones mediante el uso de ordenadores.

— Espacio para la creacidn literaria, un proyecto innovador, en el que las madres y
padres pertenecientes a la comunidad escolar pueden participar de los eventos que
se organizan desde alli. Algunos solo para padres y madres, y otros para madres,
padres e hijos conjuntamente. Comprobamos "la vida" de la biblioteca también, a
través del espacio virtual, es decir, del blog, donde hallamos encuentros literarios y
concursos para toda la comunidad.

En nuestro analisis categorizamos esta propuesta como una innovacion institucional con
tecnologias, un modo de integrar a la comunidad, a la vez que propiciar conductas
autogestivas por parte de los estudiantes. Por lo tanto, en este espacio las TIC se
visualizan como una oportunidad para el intercambio y la comunicacién, en la que se
abren espacios de trabajo diferentes, en un entorno que podriamos caracterizar de
“amigable” para toda la comunidad.

3.5.4. Algunos aspectos que dificultan la integracion de las TIC para la mejora{ Xt
"3.5.4. Algunos aspectos que dificultan la integracion de las TIC para la mejora" }

En este apartado queremos destacar, hasta qué punto algunas cuestiones organizativas
influyen en la integracidon efectiva de las TIC para la mejora de las practicas de
ensefianza. Ya hemos destacado que se trata de un centro que aunque necesite
renovarse, cuenta con una buena infraestructura informatica. También hemos
mencionado dentro de las infraestructuras, la dotacion de portatiles de la escuela,
accesibles para docentes y estudiantes, y que incluso pueden conectarse a Internet
haciendo uso de la red inaldmbrica del centro.

No obstante, la utilizacién de este equipamiento en concreto presenta obstaculos de
origen diverso. En primer lugar, su ubicacidén en un sector del edificio (mencionamos ya
sus grandes dimensiones) hace que se destine un considerable tiempo para recogerlos y
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trasladarlos hasta la sala de la clase habitual, mas si consideramos que las clases duran
en el mejor de los casos apenas una hora. En segundo lugar, el tiempo uatil de la bateria
de estos ordenadores no siempre es suficiente para su utilizaciéon durante toda la clase,
como fue el caso de clases observadas de Inglés y también de Medio Social:

“Cuando llegamos al aula de informdtica estaba cerrada. La coordinadora (de informdtica) estaba
de baja...Por lo tanto la maestra de sociales tuvo que cambiar a la sala de portdtiles la prdctica
programada...Pero en la sala de portdtiles también habia un problema...la mayoria estaban sin
bateria suficiente... en el transcurso de la clase la mayoria dejo de funcionar...no se pudo concluir la
actividad, lo que generd frustracion y desmotivacion tanto en el profesorado como en el
alumnado...” [Extractos de los Diarios de Campo]

Por otra parte, al decir de algunos docentes entrevistados, existe un area del edificio
donde no se puede establecer una conexién correcta a Internet, puesto que la
composicion fisica de las paredes del edificio lo impide. Podriamos argumentar que la
existencia de los ordenadores portatiles, la posibilidad de utilizacidon de la red Internet,
la intencionalidad pedagdgica de los docentes para su uso y la relacién con los
contenidos curriculares, todas piezas muy importantes para la integracién de las TIC,
chocan con aspectos de la organizacion escolar y de las infraestructuras preexistentes a
los ordenadores, que merman el interés que el centro pone en su utilizacion.

Asimismo, aunque en menor medida, también hemos recogido la mencién de otras
dificultades organizativas relacionadas con la falta de espacio para la elaboracion y
puesta en comun de proyectos a llevar adelante en el centro, que bien puede afectar al
uso que en el centro se hace de las TIC. Al tiempo que se reconoce la necesidad de
promover el trabajo en equipo y de coordinar actividades transversales y especificas que
podrian ser de interés para muchos de los cursos del centro, se menciona la falta de
espacios y tiempos comunes para la planificacion y la reflexién:

“(...) en los colegios en general tampoco tenemos muchos profesores para hacer trabajo en equipo,
ni para reunirnos, a veces los proyectos son como muy inconexos ¢no? Hay como un grupito que
hace una cosa, entonces lo hace en su espacio mientras el resto no sabemos de qué va todo eso. Y
es que realmente no hay tiempo para compartir. Mi sensacion personal es que a veces que
tendriamos que disminuir el numero de inventos o proyectos o cosas que hacemos y hacerlas un
poco mejor. Pero estas son maneras de ver.” [Entrevista Docente]

Esta dificultad para compartir espacios en comun nos habla de la gran fragmentacion de
tiempo, espacio y actividades, sobre la cual la escuela organiza su trabajo. Algo que
también vimos reflejado en la asignacion de horas para trabajar en el aula de
informatica. En particular, en el ciclo inicial y en los primeros cursos, los docentes que se
hacen cargo del trabajo en el aula de informatica, no son siempre los tutores/as de esos
grupos. Asumen estas tareas para completar una carga horaria determinada, y
seguramente porque no puede asumirlas el tutor/a, considerando también que el
alumnado trabaja en grupo partido, y por tanto, se necesitan dos docentes siempre que
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se trabaja en el aula de informdtica. Este hecho que parece normal en la distribucién y
reparto de horas que tiene el profesorado en las escuelas, puede tener un efecto
negativo, en tanto, el docente que apoya no estd vinculado significativamente con el
trabajo que se propone, llevando a cabo la tarea, en algunos casos, como un ejecutor de
unas actividades que planificaron otros. Incluso en los casos en que el docente es el
tutor del grupo, las actividades suele planificarlas aquel profesorado mas a fin al uso de
la tecnologia, convirtiéndose uno de los dos en el ejecutor de las actividades que
planifico el otro.

En definitiva, el uso de las TIC se ve afectado por cuestiones y problemas que van mas
alla del interés por su utilizacion, y que tienen que ver con caracteristicas especificas del
equipamiento, de la organizacién de los espacios, y de la estructura que en términos
generales la escuela se ha dado para organizar las prdacticas de ensefanza.

3.5.5. La web del XTEC: el elemento mas visible del Departamento de Educacion en el
centro{ XE "3.5.5. La web del XTEC\: el elemento mas visible del departamento de
educacion en el centro" }

En diferentes momentos de este informe ha surgido la vinculacion del centro con la
administracion, ya sea por su dependencia respecto de la dotacion de equipamiento,
por el escaso apoyo que recibe para el mantenimiento técnico de los ordenadores, por
la oferta de formacion docente en TIC o bien por la provisidon de recursos informaticos
que ofrece a partir del Edu365.

Desde nuestro punto de vista, esta provisiéon de recursos a través de la web, es la
relacion y la presencia mas sélida de la administracidén en este centro, convirtiéndose en
la implementacion de una politica determinada respecto del uso de las TIC.

De hecho, gran parte de los programas que se utilizan en la escuela, tal y como
muestran las evidencias ofrecidas a partir de observaciones de clases o de entrevistas a
lo largo de este trabajo, provienen de la seleccién realizada en esta web por la
administracion, a la que el profesorado accede y sobre la cual manifiesta opiniones
diferentes. Segun la direccion del centro, la administracion proporciona unos recursos
que el docente decide utilizar o no:

“Yo diria que inicialmente el Departamento... ofrece a las escuelas y dice a las escuelas donde estdn
esos recursos y son las escuelas las que si quieren lo utilizan y si no quieren no. Yo diria, el grado de
implicacion de la escuela, cuando hablo de escuela hablo de profesorado que sabe que existen esos
recursos y que si quiere puede utilizarlos.” [Entrevista a Direccion]

De hecho, se considera que esta web ofrece gran cantidad y variedad de recursos, sobre
todo para hacer ejercicios y practicas, fomentando la repeticion para lograr la

27



automatizacién de respuestas o bien ofreciendo estimulos (por ejemplo, auditivos)
adecuados a aprendizajes especificos:

“Bueno hay de todo. (...) el Edu 365 tiene también para niveles superiores otras posibilidades, pero
lo que digo es que los que utilizamos con nifios inicialmente son bastante repetitivos, pero no “todo
el dia sumando todo el dia sumando”, no! Pero si trabajas colores, “y ahora me haces los colores
primarios, y ahora me pintas la casa con el color verde, o con el amarillo, el rojo...el abanico es
amplio.” [Entrevista a Direccion]

“Yo no diria que son memoristicos sino mds bien prdcticos, precisamente un nifio recién llegado no

sabe hablar castellano pero sabe qué color es el amarillo... pero no sabe qué es el groc, entonces si
la mdquina le dice pintame el tejado, lo escucha... (Menciona colores en cataldn) es repetitivo
porque lo estd oyendo no es repetitivo porque esté sumando todo el dia... En un momento dado el
profes puede decir, tengo 5 nifios o nifias, que estdn muy flojitos en sumas y los pone a hacer sumas
y lo tiene un cuarto de hora haciendo sumas, pero muy bien. En vez de hacerlo en la pizarra, lo hace
con la maquina que ademds le corrige y el dice si estd bien o mal.” [Entrevista a Direccidn]

Por ultimo, también hemos recogido algunas criticas en relaciéon a la politica de la
administracién, en tanto ésta, segin un docente en particular, parte del supuesto que:
"los maestros sepamos todo lo que hay: lo que enseflamos, sobre los nifos, los
ordenadores... y qué mas... de las maquinas de video... y esto es imposible.”

Esta situacidon preocupa a los docentes y los lleva a reflexionar sobre la necesidad de

recibir mas apoyos, no sélo en infraestructuras sino en su mantenimiento, de manera
que ellos si puedan dedicarse a pensar y reflexionar sobre sus practicas, y sobre como el
ordenador podria ser un estimulo para un cambio o mejora metodolégica:

“(..) Este colegio tiene muchos ordenadores, pero hay solo una persona [se refiere a la
coordinadora de informdtica] que se ocupa de que funcionen, que ademds da clases. Entonces hay
otra persona que no sé quién la manda del Departamento que viene cada tiempo, y eso es muy
poco. Muchas veces vas hacer una cosa y el ordenador no funciona. Pienso que en las escuelas con
la cantidad de ordenadores que tenemos y con la cantidad de demanda desde las altas esferas de
que los usemos. Creo que tendria que haber en cada colegio una persona que se dedicase a atender
los ordenadores técnicamente... alguien que no tenga nada mds que hacer, que llegue aqui a las
nueve, que tenga un sitio en el que tu puedas anotar en los ordenadores de mi clase no funciona
ningun microfono... y que digamos en una semana pueda haber tenido tiempo de mirarlo y que
tenga los conocimientos para solucionarlo. Y esto no existe, ni estd pensado. [Entrevista docente]

En relacién a la consideracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
como Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, hemos encontrado pocas
referencias en nuestro trabajo en el centro. Hay quienes consideran que se trata
simplemente de un cambio de nomenclatura sin ningun trasfondo especial, hasta
quienes no tienen ninguna informacion sobre el particular, pasando por aquellos que
intuyen que se trata de un cambio de concepcién en su uso pedagdgico. En cualquier
caso, este debate no tiene un papel central en la reflexién del centro sobre el uso del
ordenador para ensefiar.
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Otro dato que permite inferir una comunicacion muy poco efectiva entre la
administracién y el centro, es la falta de conocimiento en el mismo sobre el Linkatlo,
una linea de trabajo que se supone es de gran importancia en las politicas que se
pretenden impulsar desde la administracion. El profesorado no conoce esta propuesta.
Sabe que ha llegado "una caja que envié el Departament", pero expresan que nunca se
les ha hecho una presentacion formal, ni se les han ofrecido ninguna formacién al
respecto.

Asi, la relacion con la administracion se reduce a las visitas del técnico de apoyo, cada
dos o tres semanas o cuando se demanda su presencia por alguna incidencia que no se
puede resolver en el centro; a las demandas y “provision” de equipamiento, a los cursos
gue por iniciativa individual puedan hacer los docentes; pero sobre todo, el vinculo mas
fuerte se establece a través del uso de unos recursos seleccionados desde el
Departamento de Educaciéon, de los que la mayoria de los docentes hacen uso
preferente. Una parte importante de estos recursos no hacen pensar en las tan
mentadas TAC, dado el andlisis ya presentado del tipo de recursos ofrecidos y mas
utilizados.

3.6. Algunas reflexiones sobre las posibilidades de las TIC para mejorar la educacion{
XE "3.6. Algunas conclusiones y reflexiones finales\: de las posibilidades de las TIC para
mejorar la educacion" }

En este apartado haremos una comprimida sintesis de nuestro analisis en relacién a la
integracién que en este centro hace de las TIC para ensenar y su vinculacidon con la
administracién:

1. El centro es pionero en el uso de las TIC y tiene una clara consciencia de la
importancia que esta utilizacion comporta para el alumnado, en tanto necesita
desarrollar unas competencias en el uso de programas que la sociedad le demandara
como una habilidad basica.

2. También la provisién de equipamiento, todo y la necesidad de renovacion, demuestra
este interés, traducido en la participacion en diferentes proyectos cuyo resultado era la
obtencidon de mas y mejor equipamiento.

3. El trabajo con el ordenador se lleva a cabo en todos los cursos de la escuela, aunque
en el desarrollo regular de las asignaturas su presencia puede ser puntual (excepto en

101 3 Linkat es la distribucién educativa de GNU / Linux que ha iniciado y ofrece el Departamento de Educacién a la
comunidad educativa. Se trata de un proyecto de software libre que permite a los centros educativos, pero también a
toda la sociedad, tener acceso de forma legal, gratuita y con soporte técnico profesional, a un conjunto muy amplio
de aplicaciones: educativas, de ofimatica, de Internet, multimedia... Consultado en:
http://linkat.xtec.cat/portal/index.php, 20 enero, 2010.
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infantil y ciclo inicial donde se usa de forma regular) las clases de informatica a cargo de
la coordinacién desde 32 hasta 62 garantizan su utilizacion.

4. En cuanto a la visidn pedagdgica desde la cual se integran las TIC, podemos decir que
guarda estrecha relacion con la manera que cada docente enfoca la ensefianza. Por lo
general, las TIC funcionan como proveedoras de informacién o ejercicios, sobre todo en
los niveles iniciales. A medida que nos acercamos al ciclo superior, se convierten en
herramientas para la busqueda e interpretacién de informacién, cuyo tratamiento da
paso al conocimiento dando un papel mas activo al alumnado. En casi todos los casos su
integracién se vincula a propdsito del tratamiento de los contenidos del curriculum
disciplinar establecido.

5. Asimismo no encontramos un proyecto explicito, integrador y compartido sobre el
uso de estas herramientas, algo que probablemente se ve dificultado por la falta de
espacios y tiempos comunes en los cuales el profesorado pueda compartir visiones,
dificultades expectativas, propuestas.

6. También hacemos hincapié en la dificultad que comporta ejercer la coordinacidn de
informatica en este Centro, en tanto recae sobre la misma el mantenimiento técnico de
todo el equipamiento, por el escaso apoyo recibido por la administracién y la poca
formacién de los docentes en este campo. Pensamos que este hecho también dificulta
una reflexion mas pedagogica sobre las TIC; por un lado, porque de manera muy
frecuente es necesario solucionar problemas técnicos, de funcionamiento del hardware
o el software, que acaparan gran parte del tiempo y la atencidn desde la coordinacion.
Por otra parte, porque el profesorado en general tiene un dominio instrumental muy
basico del ordenador que le impide centrar su atenciéon en los aspectos mas
pedagdgicos.

7. Hemos constatado también algunos problemas organizativos que dificultan la
integracion de las TIC y que preexisten a ellas, como la compartimentalizacién del
tiempo en la escuela o las caracteristicas edilicias. Incluso la dificultad para implementar
otras metodologias de ensefianza a partir de proyectos consensuados.

8. Asimismo consideramos que el mayor vinculo entre la Administracién y el Centro se
da a través de la web Edu.365, mediante la provision de recursos seleccionados desde la
misma. La mayoria de programas que se utilizan en esta escuela provienen de esa web.
Los otros vinculos con el Departamento de Educacién en materia TIC son anecddticos,
como la visita del técnico informatico o la formacidon que libremente cada docente
puede elegir de un listado de cursos ofrecidos.

9. Aunque la escuela pertenece a la RED.ES no hemos encontrado informacién sobre su
participacidn en proyectos desarrollados conjuntamente con otros Centros a partir de
esta red, o bien en alguna de las diversas lineas trabajo que ofrece, o simplemente una
mencién a las experiencias de buenas practicas con TIC que divulga a través de su
espacio web y otras redes sociales. En relacidon a la pertenencia del Centro a la Red.es,
pensamos que es una oportunidad poco explotada, que podria ser una importante
ayuda a hora de generar proyectos de innovacidn con las TIC.
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10. Por ultimo, pensamos que la escuela tiene condiciones para generar propuestas mas
innovadoras, del estilo del proyecto desarrollado a partir de la biblioteca, siempre que
pueda obtener mas apoyos desde la administracidon (apoyo técnico y en formacién), y
pueda encontrar otras maneras de organizar el trabajo entre los docentes (mas espacios
colaborativos) y con los estudiantes, quizas trabajando en franjas horarias mas amplias y
atreviéndose a generar propuestas alternativas a la ensefianza tradicional en un
proyecto conjunto, consensuado y compartido.
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